
 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

"БОЖОНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" 
Численность получателей услуг организации: 

478 

Численность респондентов: 

50 

Доля респондентов: 

100 

КУЛЬТУРА 

Значение показателей по критерию за 2022 год  

Значения указаны с учетом нормирующих коэффициентов 

Критерий "Открытость и доступность информации об 

организации" 
Сумма баллов по всем показателям  

96.6 

0 

100 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг,(значимость показателя 20%),баллы  

18.4 

0 

20 

Параметры 

5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например: 

наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы; графиком работы 

организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и пр.). 

Число получателей услуг, удовлетворённых организационными условиями предоставления услуг, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты,баллы 

92 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы,(значимость показателя 50%),баллы  

48.0 

0 

50 

Параметры 

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы. 

Число получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующиий вопрос 

анкеты,баллы 

96 

https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30093


5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации социальной сферы),(значимость 

показателя 30%),баллы  
28.8 

0 

30 

Параметры 

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и 

знакомым. 

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу 

опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты,баллы 

96 

Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 
Сумма баллов по всем показателям  

96 

0 

100 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг,(значимость показателя 20%),баллы  

18.4 

0 

20 

Параметры 

5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например: 

наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы; графиком работы 

организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и пр.). 

Число получателей услуг, удовлетворённых организационными условиями предоставления услуг, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты,баллы 

92 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы,(значимость показателя 50%),баллы  

48.0 

0 

50 

Параметры 

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы. 

Число получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующиий вопрос 

анкеты,баллы 

96 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098


если бы была возможность выбора организации социальной сферы),(значимость 

показателя 30%),баллы  
28.8 

0 

30 

Параметры 

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и 

знакомым. 

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу 

опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты,баллы 

96 

Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 
Сумма баллов по всем показателям  

59.1 

0 

100 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг,(значимость показателя 20%),баллы  

18.4 

0 

20 

Параметры 

5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например: 

наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы; графиком работы 

организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и пр.). 

Число получателей услуг, удовлетворённых организационными условиями предоставления услуг, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты,баллы 

92 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы,(значимость показателя 50%),баллы  

48.0 

0 

50 

Параметры 

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы. 

Число получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующиий вопрос 

анкеты,баллы 

96 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации социальной сферы),(значимость 

показателя 30%),баллы  

https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098


28.8 

0 

30 

Параметры 

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и 

знакомым. 

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу 

опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты,баллы 

96 

Критерий "Доброжелательность, вежливость работников 

организаций" 
Сумма баллов по всем показателям  

98.4 

0 

100 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг,(значимость показателя 20%),баллы  

18.4 

0 

20 

Параметры 

5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например: 

наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы; графиком работы 

организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и пр.). 

Число получателей услуг, удовлетворённых организационными условиями предоставления услуг, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты,баллы 

92 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы,(значимость показателя 50%),баллы  

48.0 

0 

50 

Параметры 

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы. 

Число получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующиий вопрос 

анкеты,баллы 

96 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации социальной сферы),(значимость 

показателя 30%),баллы  
28.8 

https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098


0 

30 

Параметры 

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и 

знакомым. 

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу 

опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты,баллы 

96 

Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 
Сумма баллов по всем показателям  

95.2 

0 

100 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг,(значимость показателя 20%),баллы  

18.4 

0 

20 

Параметры 

5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг организационными условиями оказания услуг, например: 

наличием и понятностью навигации внутри организации социальной сферы; графиком работы 

организации социальной сферы (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и пр.). 

Число получателей услуг, удовлетворённых организационными условиями предоставления услуг, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос 

анкеты,баллы 

92 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы,(значимость показателя 50%),баллы  

48.0 

0 

50 

Параметры 

5.3.1 Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации 

социальной сферы. 

Число получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации, по 

отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующиий вопрос 

анкеты,баллы 

96 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации социальной сферы),(значимость 

показателя 30%),баллы  
28.8 

0 

30 

https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30092
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30093
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098
https://bus.gov.ru/criterions/30098


Параметры 

5.1.1 Готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и 

знакомым. 

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 

(могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу 

опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты,баллы 

96 

 


